Gruppo Manutenzione Requisiti
Versione 2.0.12
22.03.2005


[image: image18.png]



Università degli Studi di Pisa

Facoltà di Scienze M. F. N.

Dipartimento di Informatica
Progetto di Laboratorio di Basi di Dati

Analisi dei requisiti
Anno Accademico 2004/2005

Prof. Giorgio Ghelli
Gruppo Manutenzione Requisiti

Marco Argiolas

Emanuela Cardigliano

Claudio Casanovi

Luca Fioravanti

[image: image19.png]Approva fichiesta

Approva con modiiche
Rifiuta




Indice 

5Capitolo 1 : Introduzione


51.1 Obiettivi


51.2 Descrizione sintetica dei requisiti


8Capitolo 2 : Descrizione del problema


82.1 Descrizione dei dati


81.1.1 Unità organizzative


81.1.2 Sedi


81.1.3 Aree


81.1.4 Gruppi


81.1.5 Progetti


81.1.6 Settori


91.1.7 Utenti


91.1.8 Dirigenti


91.1.9 Dipendenti


91.1.10 Ruoli


91.1.11 Statini


91.1.12 Categorie


101.1.13 Comunicazioni


101.1.14 Comunicazioni di annullamento


101.1.15 Comunicazioni di malattia


101.1.16 Comunicazioni modifiche ora di rientro


101.1.17 Comunicazioni modifiche giorno di rientro


101.1.18 Richieste di assenza


101.1.19 Ferie


111.1.20 Trasferte


111.1.21 Trasferte Ore


111.1.22 Trasferte Giorni


111.1.23 Permessi


111.1.24 Licenze Speciali


111.1.25 Risposte


111.1.26 Giorni approvati


111.1.27 Ore approvate


122.2 Definizione delle operazioni del sistema


122.2.1 Operazioni sugli utenti


122.2.1.1 Identificazione utente


122.2.1.2 Inserimento di un utente


122.2.1.3 Gestione responsabilità di un dirigente


122.2.1.4 Visualizzazione e modifica dati personali


122.2.1.5 Visualizzazione informazioni di un utente


122.2.1.6 Cancellazione logica di un utente


122.2.1.7 Visualizzazione degli ex dipendenti


132.2.1.8 Ricerca di un dipendente


132.2.1.9 Visualizzazione dei progetti assegnati a un dipendente


132.2.2 Operazioni sulle sedi


132.2.2.1 Inserimento di una sede


132.2.2.2 Modifica di una sede


132.2.2.3 Visualizzazione di una sede


132.2.2.4 Visualizzazione dipendenti di una sede


132.2.2.5 Cancellazione di una sede


132.2.3 Operazioni sulle aree


132.2.3.1 Inserimento di un’area


132.2.3.2 Modifica di un’area


142.2.3.3 Visualizzazione di un’area


142.2.3.4 Visualizzazione dipendenti di un’area


142.2.3.5 Cancellazione di un’area


142.2.4 Operazioni sui gruppi


142.2.4.1 Inserimento di un gruppo


142.2.4.2 Modifica di un gruppo


142.2.4.3 Visualizzazione di un gruppo


142.2.4.4 Cancellazione di un gruppo


142.2.4.5 Sposta dipendenti a un altro gruppo


142.2.5 Operazioni sui settori


142.2.5.1 Inserimento di un settore


142.2.5.2 Visualizzazione dei settori


142.2.5.3 Modifica di un settore


142.2.5.4 Cancellazione di un settore


142.2.6 Operazioni sui ruoli


142.2.6.1 Inserimento di un ruolo


142.2.6.2 Visualizzazione di un ruolo


152.2.6.3 Modifica di un ruolo


152.2.6.4 Cancellazione di un ruolo


152.2.7 Operazioni sulle categorie


152.2.7.1 Inserimento di una categoria


152.2.7.2 Visualizzazione di una categoria


152.2.7.3 Modifica di una categoria


152.2.7.4 Cancellazione di una categoria


152.2.8 Operazioni sui progetti


152.2.8.1 Inserimento di un progetto


152.2.8.2 Visualizzazione di un progetto


152.2.8.3 Modifica di un progetto


152.2.8.4 Gestione dipendenti progetto


152.2.8.5 Terminazione di un progetto


152.2.9 Operazioni comuni su richieste di assenza e comunicazioni


152.2.9.1 Visualizzazione delle richieste di assenza e comunicazioni (per i dirigenti)


152.2.9.2 Visualizzazione delle richieste di assenza e comunicazioni da gestire (per i dirigenti)


162.2.9.3 Visualizzazione dettagli di richiesta di assenza e comunicazione


162.2.9.4 Visualizzazione richieste di assenza e comunicazioni (per i dipendenti)


162.2.9.5 Visualizzazione dettagli richiesta di assenza e comunicazione


172.2.10 Operazioni comuni alle comunicazioni


172.2.10.1 Vistatura di una comunicazione


172.2.11 Operazioni sulle comunicazioni di malattia (per la segreteria)


172.2.11.1 Comunicazione di malattia


172.2.11.2 Visualizzazione comunicazioni malattia


172.2.11.3 Modifica comunicazione di malattia


172.2.11.4 Cancellazione comunicazione di malattia


172.2.11.5 Inserimento certificato medico


172.2.12 Operazioni sulle comunicazioni di modifica rientro


172.2.12.1 Inserimento di una comunicazione di modifica di rientro


182.2.12.2 Modifica di una comunicazione di modifica di rientro


182.2.12.3 Cancellazione di una comunicazione di modifica di rientro


182.2.13 Operazioni sulle comunicazioni di annullamento


182.2.13.1 Inserimento di una comunicazione di annullamento


182.2.13.2 Cancellazione di una comunicazione annullamento


182.2.14 Operazioni sulle richieste di assenza


182.2.14.1 Inserimento di una richiesta di assenza


182.2.14.2 Modifica di una richiesta


182.2.14.3 Cancellazione richieste di assenza


192.2.15 Operazioni sulle risposte


192.2.15.1 Risposta a una richiesta di assenza


192.2.16 Operazioni sugli statini


192.2.16.1 Visualizzazione dello statino (dipendente)


202.2.16.2 Visualizzazione dello statino (per i dirigenti)


202.2.16.3 Approvazione statino


202.2.17 Operazioni statistiche sui dipendenti


202.2.17.1 Visualizzazione presenze odierne dei dipendenti


202.2.17.2 Visualizzazione presenze nella settimana corrente dei dipendenti


212.2.17.3 Raccolta dati per operazioni statistiche


212.2.17.4 Visualizzazione delle presenze totali e per dipendente su un periodo


222.2.17.5 Visualizzazione statistica di richieste e comunicazioni dei dipendenti


222.2.17.6 Visualizzazione giorni di ferie e ore di permesso


222.2.17.7 Visualizzazione in dettaglio delle presenze giornaliere


232.2.17.8 Visualizzazione per giorni delle presenze in un periodo


232.2.18 Operazioni statistiche sui dirigenti


232.2.18.1 Visualizzazione dell’attività dei dirigenti


242.3 Diritti d’accesso


31Capitolo 3 : Schema concettuale


323.1 Commenti allo schema concettuale


323.2 Vincoli non rappresentati graficamente


323.3 Rappresentazione degli attributi delle classi e delle loro associazioni




Capitolo 1 : Introduzione

1.1 Obiettivi

L’obiettivo del progetto è la realizzazione di un sistema informatico che permetta la gestione delle presenze all’interno di un’azienda. 

In particolare il sistema deve consentire:

· La gestione delle presenze nei giorni passati per scopi statistici.

· La gestione delle presenze nel giorno attuale e nei giorni futuri per scopi organizzativi.

· La gestione di malattie, ferie, permessi e licenze di un dipendente.

· La gestione delle trasferte dei dipendenti.

· La generazione degli statini per il calcolo degli stipendi.

1.2 Descrizione sintetica dei requisiti

L’azienda è dislocata in una o più sedi che ospitano una o più aree, ognuna delle quali si occupa di un determinato settore. Un’area è ulteriormente suddivisa in gruppi. 

Ciascun dipendente dell’azienda può appartenere ad un solo gruppo e può essere assegnato a più progetti. Ad un progetto possono essere assegnati dipendenti appartenenti a più gruppi, anche di aree e sedi diverse.

Il personale dirigente dell’azienda è costituito dai responsabili di gruppo (uno per gruppo), i responsabili di area (uno per area) e quelli di sede (uno per sede), vi è inoltre un responsabile dell’intera azienda. Le responsabilità dei dirigenti sono distribuite in maniera gerarchica. Il compito dell’immissione dei progetti nel sistema spetta ad uno dei dirigenti che hanno responsabilità sui dipendenti coinvolti nel progetto da inserire.

Di particolare interesse è l’area segreteria di ciascuna sede, il cui personale dipendente si occupa dell’immissione nel sistema delle comunicazioni di malattia di tutti i dipendenti della sede assenti per motivi di salute e registra l’evento di presentazione del certificato medico.

Il sistema prevede una schermata d’ingresso in cui gli utenti si identificano inserendo login e password. Dopo l’identificazione, l’utente può usare un’interfaccia grafica che gli permette di accedere a tutte le operazioni che gli è permesso fare e a tutte le informazioni a cui egli può accedere in base al ruolo con cui è registrato nel sistema.

I dipendenti possono immettere nel sistema delle richieste per ottenere l’autorizzazione ad assentarsi per un certo periodo, dichiarando se si tratta di ferie, permessi, maternità, licenze matrimoniali o trasferte. Una determinata richiesta può essere modificata o cancellata dal dipendente che l’ha inoltrata, senza lasciare traccia nel sistema, finché non riceve una risposta dal dirigente. Tali richieste devono dunque essere autorizzate, autorizzate con modifiche oppure revocate dal dirigente responsabile del gruppo a cui appartiene il dipendente che ha fatto la richiesta (in casi particolari, es. assenza del responsabile, se ne occupa il dirigente di area o, a sua volta, quello di sede).
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Le richieste approvate (anche con modifica) possono essere annullate solo dal dipendente interessato mediante l’inserimento di una comunicazione di annullamento, eventualmente anche in seguito ad una richiesta (extra-sistema) del dirigente interessato. La comunicazione di annullamento può essere inoltrata fino al giorno e l’ora di inizio dell’assenza. 

[image: image2]
In caso di rientro anticipato o posticipato da un’assenza autorizzata il dipendente deve inserire una comunicazione di modifica che può essere in seguito modificata senza lasciare traccia solo se non è ancora stata vistata da un dirigente; per eventuali correzioni dopo la vistatura, occorre inserire una nuova comunicazione di modifica.
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Un altro tipo di comunicazione è quella di assenza per malattia: il dipendente malato deve effettuare una comunicazione di malattia (extra-sistema) al personale della segreteria, il quale provvederà  ad inserire tale comunicazione nel sistema. La comunicazione di malattia richiede la presentazione (extra-sistema) di un certificato medico in sede entro il giorno lavorativo seguente al primo giorno d’assenza, tale evento sarà registrato nel sistema dai segretari.

In caso di prolungamento del periodo della malattia, occorre effettuare una nuova comunicazione di malattia; se invece il dipendente decide di tornare in servizio in anticipo rispetto alla data prevista, egli deve inserire una comunicazione di rientro anticipato da malattia dove indica il periodo effettivo in cui è stato a casa per motivi di salute.

Qualunque tipo di comunicazione non ha bisogno di autorizzazioni, ma deve essere vistata da un dirigente responsabile in base alla gerarchia delle responsabilità.

Le ferie sono calcolate in giorni, mentre i permessi in ore. Per ogni categoria di dipendenti esiste un fattore annuo di maturazione di ferie e uno per i permessi. In base al fattore annuo il sistema calcola mensilmente i giorni di ferie maturati e fa lo stesso per le ore di permesso.

Le trasferte si misurano in ore o in giorni ovvero se un dipendente deve effettuare una trasferta che dura un numero x di giorni e un numero y di ore (inferiori a quelle di un giorno lavorativo) deve effettuare due richieste di trasferta: una indicata in giorni e una in ore. Si deve anche inserire nella richiesta di trasferta il progetto per cui tale trasferta deve essere effettuata. 

Le licenze speciali per matrimonio e maternità  sono dovute per legge al dipendente e richiedono la presentazione di un certificato. La licenza speciale per matrimonio ha una durata di quindici giorni e ciascun dipendente ne può usufruire una sola volta, quella per maternità invece ha una durata di cinque mesi, in genere inizia due mesi prima della presunta data di nascita e finisce tre mesi dopo tale data; in casi particolari può iniziare un mese prima della presunta data di nascita e finire quattro mesi dopo ma occorre presentare un secondo documento che certifichi il parere favorevole del medico. Il dipendente può registrare in queste richieste il fatto di aver presentato un certificato, che verrà analizzato dal dirigente prima di concedere l’autorizzazione.

Nei primi giorni di ciascun mese ogni dipendente deve chiedere al sistema di generare uno statino, vale a dire un resoconto delle sue presenze in sede relativo al mese precedente. Và detto che il sistema, per generare lo statino incrocia i dati delle proprie registrazioni con quelli del sistema dei cartellini, perciò si potrebbero rilevare delle incongruenze tra i due sistemi che vanno risolte prima dell’approvazione dello statino. Se tale documento sarà accettato, stampato e firmato dal dipendente, sarà utilizzato per il calcolo dello stipendio, altrimenti il dipendente dovrà effettuare delle modifiche ai dati che risultano errati fino ad ottenere uno statino adeguato. Tali modifiche possono essere comunicazioni di modifica di rientro o modifiche ai dati del sistema dei cartellini (extra-sistema). L’evento di approvazione di uno statino viene registrato nel sistema con una data. Non si può più effettuare alcun tipo di modifica sui dati relativi alle presenze di un mese di cui è già stato approvato lo statino, non si può quindi emettere alcuna comunicazione su periodi già coperti dall’approvazione di uno statino.

: Descrizione del problema

In questo capitolo vengono presentati i requisiti del sistema:

· I dati

· Le operazioni degli utenti

· I diritti di accesso

· Il glossario contenente una descrizione dei vari termini per evitare incomprensioni

1.3 Descrizione dei dati

1.1.1 Unità organizzative

Un’unità organizzativa è caratterizzata da:

· Codice identificativo

Ciascuna unità organizzativa ha un solo responsabile.

1.1.2 Sedi

Una sede è caratterizzata da:

· Nome sede

· Indirizzo 

Una sede ha al suo interno nessuna, una o un insieme di aree. Una sede è associata a nessuna, una o più trasferte.

1.1.3 Aree

Un’area è caratterizzata da:

· Nome area

Un’area ha al suo interno nessuno, uno o un insieme di gruppi ed è gestita da un responsabile di area. Un’area è associata a un settore.

1.1.4 Gruppi

Un gruppo è caratterizzata da:

· Nome gruppo

Un gruppo ha un responsabile di gruppo. Un gruppo è composto da nessuno, uno o più  dipendenti.

1.1.5 Progetti

Un progetto è caratterizzata da:

· Codice progetto

· Nome progetto

· Attivo (true/false)

A un progetto sono assegnati nessuno, uno o più dipendenti. Un progetto può essere motivo di una o più trasferte.

1.1.6 Settori

Un settore è caratterizzato da:

· Codice settore

· Nome settore

Un settore è associato a nessuna, una o più aree.

1.1.7 Utenti

Un utente è caratterizzata da:

· Numero di matricola

· Login

· Password

· Nome utente

· Cognome utente

· Indirizzo utente

· Recapiti telefonici

· Indirizzi recapito  aggiuntivi

· Data di assunzione

· Data fine servizio

Un utente è associato a un solo ruolo.

1.1.8 Dirigenti

Un dirigente è un utente che è responsabile di una unità organizzativa. E’ associato a nessuna, una o più comunicazioni ed a nessuna, una o più risposte.

1.1.9 Dipendenti

Un dipendente è un utente di cui interessano:

· Giorni di ferie disponibili

· Ore di permesso disponibili

· Bonus ferie annuali

· Bonus permessi annuali

· Qualifica

Ogni dipendente appartiene a una categoria. Un dipendente fa parte di uno e un solo gruppo. Un dipendente può avere associata nessuna, una o più comunicazioni. Un dipendente può avere associata nessuna, una o più richieste di assenza. Ogni dipendente ha associato nessuno, uno o più statini.

1.1.10 Ruoli

Di un ruolo interessano:

· Codice Ruolo

· Nome ruolo

Un ruolo è associato a nessuno, uno o più utenti.

1.1.11 Statini

Di uno statino interessano:

· Data approvazione

· Mese riferimento

Un statino è associato a uno e un solo dipendente

1.1.12 Categorie

Ogni categoria è caratterizzata da:

· Codice categoria

· Nome categoria

· Fattore di maturazione ferie annuo

· Fattore di maturazione permessi annuo

Ogni categoria è associata a nessuno, uno o più dipendenti.

1.1.13 Comunicazioni

Ogni comunicazione è caratterizzata da:

· Codice identificazione

· Data di immissione

· Visto (true/false)
Ogni comunicazione  è associata ad uno e un solo dipendente. Ogni comunicazione è associata a nessuna o una richiesta approvata. Ogni comunicazione è vistata da uno e un solo dirigente.

1.1.14 Comunicazioni di annullamento

Una comunicazione di annullamento è caratterizzata da:

· Motivo

1.1.15 Comunicazioni di malattia

Di una comunicazione di malattia interessano:

· Data di inizio malattia

· Data di fine malattia

· Certificato medico

· Medico

Una comunicazione di malattia è associata a nessuna, una o più comunicazioni di modifica giorno di rientro.

1.1.16 Comunicazioni modifiche ora di rientro 

Una comunicazione di modifica da assenza in ore è caratterizzata da:

· Data rientro

· Ora inizio assenza effettivo

· Ora rientro assenza effettivo

1.1.17 Comunicazioni modifiche giorno di rientro

Una comunicazione di modifica da assenza in giorni è caratterizzata da:

· Data inizio assenza effettivo

· Data rientro assenza effettivo

1.1.18 Richieste di assenza

Ogni richiesta è caratterizzata da:

· Codice richiesta

· Data immissione richiesta

· Recapiti aggiuntivi

· numeri telefonici aggiuntivi

· Gestita (true/false)

Ogni richiesta è inoltrata da uno e un solo dipendente. Ogni richiesta può essere associata a una risposta.

1.1.19 Ferie

Una richiesta di ferie è caratterizzata da:

· Data inizio ferie

· Data fine ferie

1.1.20 Trasferte

Una richiesta di trasferta è caratterizzata da:

· Informazioni sulla trasferta

Una trasferta è associata a un solo progetto che ne determina il motivo. Una trasferta può essere associata a una sede.

1.1.21 Trasferte Ore

Di una trasferta ore interessano:

· Data trasferta

· Ora inizio trasferta

· Ora fine trasferta

1.1.22 Trasferte Giorni

Di una richiesta di trasferta giorni interessano:

· Data inizio trasferta

· Data fine trasferta

1.1.23 Permessi

Una richiesta di permesso è caratterizzata da:

· Data del permesso

· Ora inizio permesso

· Ora fine permesso

1.1.24 Licenze Speciali

Una richiesta di licenza speciale è caratterizzata da:

· Motivo

· Certificazione

· Data inizio licenza

1.1.25 Risposte

Una risposta è caratterizzata da:

· Data di risposta

· Ora di risposta

· Rifiuto (true/false)

· Modifica (true/false)

· Motivazione modifica/rifiuto

Una risposta è associata ad un solo dirigente.

1.1.26 Giorni approvati

Di giorni approvati interessano:

· Data di inizio assenza

· Data di fine assenza

1.1.27 Ore approvate

Di ore approvate interessano:

· Data di assenza 

· Ora inizio assenza

· Ora fine assenza

1.4 Definizione delle operazioni del sistema

1.4.1 Operazioni sugli utenti

1.4.1.1 Identificazione utente
Un utente deve identificarsi mediante l’immissione di login e password. Il sistema presenta le operazioni che l’utente può effettuare in base al ruolo che ricopre.

1.4.1.2 Inserimento di un utente
E’ possibile inserire un utente nel sistema, scegliendo tra dipendente o dirigente. A seconda della tipologia verranno richiesti i dati opportuni.

1.4.1.3 Gestione responsabilità di un dirigente

Con questa operazione è possibile modificare la responsabilità di un dirigente.

1.4.1.4 Visualizzazione e modifica dati personali

Un utente può visualizzare i dati che lo riguardano. Può modificare l’indirizzo, la password, i numeri telefonici di recapito e gli indirizzi aggiuntivi.
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1.4.1.5 Visualizzazione informazioni di un utente

Con questa operazione un dirigente può visualizzare i dati personali di un utente a lui subordinato all’interno del azienda.

1.4.1.6 Cancellazione logica di un utente

Cancella logicamente un utente, il quale rimane presente nel sistema ma risulta non più in servizio. Deve essere immessa una data che sarà registrata nell’attributo “data fine servizio”.

1.4.1.7 Visualizzazione degli ex dipendenti

Un dirigente può visualizzare un ex dipendente. Il sistema fornisce una schermata che visualizza il nome dell’ex dipendente, la data di fine collaborazione.

1.4.1.8 Ricerca di un dipendente

Operazione di supporto che permette ad un dirigente di individuare un dipendente all’interno dell’azienda e risalire ai suoi dati.
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Evidenziando un dipendente, ne viene visualizzata la matricola nel campo apposito. Premendo il bottone “Seleziona” viene richiamata l’operazione “Visualizza informazioni di un utente”.

1.4.1.9 Visualizzazione dei progetti assegnati a un dipendente

Operazione che permette a un dirigente di visualizzare tutti i progetti a cui sta lavorando un dipendente.

1.4.2 Operazioni sulle sedi

1.4.2.1 Inserimento di una sede

Il sistema richiede il nome della sede, l’indirizzo, il dirigente che ne è responsabile.

1.4.2.2 Modifica di una sede

Possono essere modificati i dati relativi a una sede.

1.4.2.3 Visualizzazione di una sede

Il sistema visualizza le informazioni generali della sede, il dirigente responsabile e le aree che la compongono.

1.4.2.4 Visualizzazione dipendenti di una sede

Il sistema visualizza l’elenco dei dipendenti che lavorano all’interno della sede specificata, offrendo vari tipi di ordinamento (ordine alfabetico, divisione per aree, divisione per gruppi…).

1.4.2.5 Cancellazione di una sede

Può essere cancellata una sede dal sistema. E’ necessario che la sede non contenga al suo interno aree. In caso contrario sarà visualizzato un messaggio di errore.

1.4.3 Operazioni sulle aree

1.4.3.1 Inserimento di un’area

Il sistema richiede il nome dell’area, la sede a cui appartiene, il settore a cui è associata e l’eventuale dirigente che ne è responsabile. 

1.4.3.2 Modifica di un’area

Si possono modificare i dati relativi a un’area: nome area, settore, sede di appartenenza e responsabile. 

1.4.3.3 Visualizzazione di un’area

Il sistema visualizza le informazioni generali dell’area, il dirigente responsabile, i gruppi che la compongono e il settore a cui è associata.

1.4.3.4 Visualizzazione dipendenti di un’area

Il sistema visualizza l’elenco dei dipendenti che lavorano all’interno dell’area specificata, offrendo vari tipi di ordinamento (ordine alfabetico, divisione per gruppi…).

1.4.3.5 Cancellazione di un’area

Può essere cancellata un’area dal sistema. E’ necessario che l’area non contenga gruppi al suo interno. In caso contrario sarà visualizzato un messaggio di errore.

1.4.4 Operazioni sui gruppi

1.4.4.1 Inserimento di un gruppo

Il sistema richiede il nome del gruppo e l’eventuale dirigente che ne è responsabile. 

1.4.4.2 Modifica di un gruppo

Si possono modificare i dati relativi ad un gruppo: nome gruppo, responsabile di gruppo. 

1.4.4.3 Visualizzazione di un gruppo

Il sistema visualizza le informazioni generali del gruppo, il dirigente responsabile e i dipendenti che lo compongono.

1.4.4.4 Cancellazione di un gruppo

Può essere cancellato un gruppo dal sistema. E’ necessario che il gruppo non contenga dipendenti. In caso contrario sarà visualizzato un messaggio di errore.

1.4.4.5 Sposta dipendenti a un altro gruppo

Dopo la scelta di due gruppi, il sistema permette di spostare uno o più dipendenti tra i due gruppi.

1.4.5 Operazioni sui settori

1.4.5.1 Inserimento di un settore

Il sistema assegna un codice al settore e richiede il nome del settore.

1.4.5.2 Visualizzazione dei settori

Il sistema visualizza le informazioni del settore.

1.4.5.3 Modifica di un settore

Si possono modificare i dati relativi ad un settore. 

1.4.5.4 Cancellazione di un settore

Può essere cancellato un settore dal sistema.

1.4.6 Operazioni sui ruoli

1.4.6.1 Inserimento di un ruolo

Il sistema assegna un codice al ruolo e richiede il nome. 

1.4.6.2 Visualizzazione di un ruolo

Il sistema visualizza le informazioni di un ruolo.

1.4.6.3 Modifica di un ruolo

Si possono modificare i dati relativi ad un ruolo. 

1.4.6.4 Cancellazione di un ruolo

Può essere cancellato un ruolo dal sistema.

1.4.7 Operazioni sulle categorie

1.4.7.1 Inserimento di una categoria

Il sistema assegna un codice alla categoria e richiede il nome, il fattore di maturazione ferie annuo e il fattore di maturazione permessi annuo

1.4.7.2 Visualizzazione di una categoria

Il sistema visualizza le informazioni generali di una categoria.

1.4.7.3 Modifica di una categoria

Si possono modificare i dati relativi ad una categoria. 

1.4.7.4 Cancellazione di una categoria

Può essere cancellata una categoria dal sistema.

1.4.8 Operazioni sui progetti

1.4.8.1 Inserimento di un progetto

Il sistema assegna un codice e richiede il nome del progetto.

1.4.8.2 Visualizzazione di un progetto

Il sistema visualizza il codice ed il nome del progetto e l’elenco dei dipendenti che partecipano a tale progetto, offrendo vari tipi di ordinamento (ordine alfabetico, divisione per aree, divisione per gruppi…). Un dipendente può visualizzare solo il nome e il codice del progetto.
1.4.8.3 Modifica di un progetto

Si possono modificare i dati relativi ad un progetto.

1.4.8.4 Gestione dipendenti progetto

Questa operazione permette di assegnare dipendenti ad un progetto o rimuoverli. 

1.4.8.5 Terminazione di un progetto

Selezionato un progetto, l’operazione  disalloca tutti i dipendenti assegnati a tale progetto e ne setta il flag “attivo” a false.

1.4.9 Operazioni comuni su richieste di assenza e comunicazioni 

1.4.9.1 Visualizzazione delle richieste di assenza e comunicazioni (per i dirigenti)
Un dirigente può visualizzare le richieste di assenza e le comunicazioni di sua competenza (con la possibilità di restringere il campo di ricerca ad una sede, un’area o un gruppo) indicando l’intervallo di tempo a cui estendere la ricerca. 

1.4.9.2 Visualizzazione delle richieste di assenza e comunicazioni da gestire (per i dirigenti)

Un dirigente può visualizzare le richieste di assenza a cui deve dare una risposta e le comunicazioni che deve vistare.

Il sistema fornirà una schermata di questo tipo:
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1.4.9.3 Visualizzazione dettagli di richiesta di assenza e comunicazione

In seguito all’operazione di visualizzazione richieste assenza e comunicazioni, un dirigente può visualizzare i dettagli della richiesta cliccando sul bottone     .

1.4.9.4 Visualizzazione richieste di assenza e comunicazioni (per i dipendenti)
Un dipendente può visualizzare le richieste e le comunicazioni che ha inoltrato.

Il dipendente sceglie l’intervallo di tempo in cui il sistema deve effettuare la ricerca e i tipi di risultati a cui è interessato.
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Il sistema visualizza i dati richiesti, lo stato in cui si trovano e le operazioni che il dipendente può effettuare.
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1.4.9.5 Visualizzazione dettagli richiesta di assenza e comunicazione

In seguito all’operazione di visualizzazione richieste assenza e comunicazioni, un dipendente può visualizzare dettagli  cliccando sul bottone  . 
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Se l’operazione è invocata su una richiesta di assenza o comunicazione di malattia, vengono visualizzate anche tutte le comunicazioni associate.

1.4.10 Operazioni comuni alle comunicazioni

1.4.10.1 Vistatura di una comunicazione 

In seguito a una operazione di visualizzazione delle richieste di assenza e comunicazioni, un dirigente vista una comunicazione.

1.4.11 Operazioni sulle comunicazioni di malattia (per la segreteria)

1.4.11.1 Comunicazione di malattia

Un dipendente della segreteria può inserire una comunicazione di malattia relativa ad un dipendente. Il sistema chiede il giorno di inizio malattia, il certificato medico e il medico curante.

1.4.11.2 Visualizzazione comunicazioni malattia

Un dipendente della segreteria può visualizzare le comunicazioni di malattia dei dipendenti.

1.4.11.3 Modifica comunicazione di malattia

Un dipendente della segreteria può modificare i dati relativi a una comunicazione di malattia fino a che non è stata vistata da un dirigente.
1.4.11.4 Cancellazione comunicazione di malattia

Un dipendente della segreteria può cancellare i dati relativi a una comunicazione di malattia fino a che non è stata vistata da un dirigente.
1.4.11.5 Inserimento certificato medico

Quando viene ricevuto il certificato medico vengono inseriti nei dati della malattia, il giorno di rientro e gli estremi del certificato.

1.4.12 Operazioni sulle comunicazioni di modifica rientro

Queste operazioni sono permesse solo se i dati temporali immessi nelle modifiche non riguardano un mese di cui è già stato approvato lo statino.

1.4.12.1 Inserimento di una comunicazione di modifica di rientro

In seguito all’operazione di visualizzazione richieste assenza e comunicazioni, un dipendente può inserire una comunicazione di modifica rientro. Il sistema propone la schermata adeguata al tipo di richiesta di assenza a cui si riferisce la comunicazione (ore o giorni). L’operazione è permessa solo dopo la data (e l’ora) di inizio assenza.
1.4.12.2 Modifica di una comunicazione di modifica di rientro

In seguito all’operazione di visualizzazione richieste assenza e comunicazioni, un dipendente può modificare le informazioni contenute in una comunicazione di modifica rientro se non è stata vistata da un dirigente.
1.4.12.3 Cancellazione di una comunicazione di modifica di rientro

In seguito all’operazione di visualizzazione richieste assenza e comunicazioni, un dipendente può cancellare una comunicazione di modifica rientro se non è stata vistata da un dirigente.
1.4.13 Operazioni sulle comunicazioni di annullamento

Le seguenti operazioni sono permesse solo sulle richieste approvate e prima della data (e l’ora) di inizio assenza.

1.4.13.1 Inserimento di una comunicazione di annullamento

In seguito all’operazione di visualizzazione richieste assenza e comunicazioni, un dipendente può inserire una comunicazione di annullamento di una richiesta approvata. L’operazione è permessa prima della data (e l’ora) di inizio assenza.

1.4.13.2 Cancellazione di una comunicazione annullamento

In seguito all’operazione di visualizzazione richieste assenza e comunicazioni, un dipendente può cancellare una comunicazione di annullamento se non è stata vistata da un dirigente.

1.4.14 Operazioni sulle richieste di assenza

1.4.14.1  Inserimento di una richiesta di assenza 

Il sistema richiede la tipologia di assenza (ferie, licenze speciali, trasferte, permesso). In base alla scelta, il sistema propone l’immissione dei dati necessari. È possibile inserire anche gli indirizzi e i numeri di telefono di reperibilità (se diversi da quelli già immessi nel sistema). 
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1.4.14.2 Modifica di una richiesta

In seguito all’operazione di visualizzazione richieste assenza e comunicazioni, un dipendente può decidere di modificare una richiesta di assenza fino al momento in cui non è stata data una risposta da parte di un dirigente.

1.4.14.3 Cancellazione richieste di assenza

In seguito all’operazione di visualizzazione richieste assenza e comunicazioni, un dipendente può decidere di cancellare dal sistema una richiesta di assenza fino al momento in cui non è stata data una risposta da parte di un dirigente.

1.4.15 Operazioni sulle risposte

1.4.15.1 Risposta a una richiesta di assenza

In seguito all’operazione di visualizzazione di richieste assenza e comunicazioni, un dirigente può rispondere a una richiesta di assenza. Il dirigente può accettare, accettare con modifiche o rifiutare la richiesta. In caso di modifiche o rifiuto è necessario inserire una motivazione. 


1.4.16 Operazioni sugli statini

1.4.16.1 Visualizzazione dello statino (dipendente)

Un dipendente può richiedere la visualizzazione dello statino relativo ad un mese solare. Il sistema produce lo statino relativo al mese indicato dal dipendente e lo visualizza.

Se lo statino è richiesto per l’ultimo mese solare concluso, il sistema offre la possibilità inoltrare comunicazioni di modifica di rientro per correggere eventuali incongruenze con il sistema di timbratura.
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1.4.16.2 Visualizzazione dello statino (per i dirigenti)

Un dirigete può richiedere la visualizzazione di uno statino approvato di un dipendente di cui è responsabile. Il sistema produce lo statino relativo al mese indicato e lo visualizza.

1.4.16.3 Approvazione statino

Un dipendente conferma i dati presenti nello statino, relativo all’ultimo mese solare concluso, visualizzato dal sistema dopo un’operazione di visualizzazione dello statino. Dopo la conferma non è possibile inoltrare comunicazioni di modifica rientro che si riferiscono ad assenze che compaiono nello statino. 

1.4.17 Operazioni statistiche sui dipendenti

1.4.17.1 Visualizzazione presenze odierne dei dipendenti

Con questa operazione un dirigente visualizza le presenze del giorno corrente. (Richiama l’operazione “Visualizzazione in dettaglio delle presenze giornaliere” passando come parametri il giorno corrente e l’unità organizzativa di cui è responsabile il dirigente. 

1.4.17.2 Visualizzazione presenze nella settimana corrente dei dipendenti

Con questa operazione un dirigente visualizza le presenze della settimana corrente. (Richiama l’operazione “Visualizzazione per giorni delle presenze in un periodo” passando come parametri l’intervallo temporale della settimana e l’unità organizzativa di cui è responsabile il dirigente. 

1.4.17.3 Raccolta dati per operazioni statistiche

Un dirigente inserisce:

· i dati su cui estendere la ricerca (singolo dipendente o un insieme di dipendenti)

· l’intervallo di tempo a cui estendere la ricerca (giorno, mese, anno, intervallo libero)

e sceglie il tipo di operazione statistica da effettuare cliccando il pulsante corrispondente.
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Scegliendo l’operazione “Visualizzazione per giorni delle presenze in un periodo” si richiama l’operazione “Visualizzazione in dettaglio delle presenze giornaliere” se si seleziona come parametro di ricerca un singolo giorno. Altrimenti viene richiamata “Visualizzazione per giorni delle presenze in un periodo”.

Il bottone “Ricerca dipendente” richiama l’operazione ”Ricerca di un dipendente”. Permette di ricavare la matricola di un dipendente da copiare ed incollare nel campo apposito dell’operazione “Raccolta dati per operazioni statistiche” (Non avviene nessun passaggio di dati tra le due operazioni).

1.4.17.4 Visualizzazione delle presenze totali e per dipendente su un periodo

Le statistiche visualizzate sono i giorni di presenza in azienda (conteggiati solo se trascorsi interamente in azienda), le ore di presenza in azienda (se il dipendente non ha trascorso un giorno interamente in azienda), la percentuale del tempo di presenza in azienda, i giorni di assenza (o le ore di assenza) suddivisi per ogni tipologia di assenza, la percentuale di questi tempi sul totale. Queste informazioni vengono visualizzate per ogni dipendente richiesto. Nella prima riga si trova la situazione riassuntiva, espressa solo in percentuale, di tutto l’insieme di dipendenti richiesto.

Di seguito è possibile visualizzare un esempio di questa operazione eseguita da un dirigente di area.
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1.4.17.5 Visualizzazione statistica di richieste e comunicazioni dei dipendenti

Le statistiche visualizzate rappresentano il numero di richieste effettuate dal dipendente o dall’insieme di dipendenti selezionato nell’intervallo specificato, il numero di richieste effettuate per ogni tipologia di assenza, il numero di richieste annullate, il numero di comunicazioni di modifica totali ed il numero medio di comunicazioni di modifica successive ad una richiesta di assenza.

1.4.17.6 Visualizzazione giorni di ferie e ore di permesso

Il sistema visualizza per ogni dipendente i giorni di ferie e le ore di permesso goduti nell’intervallo ed i giorni di ferie e le ore di permesso ancora disponibili.

1.4.17.7 Visualizzazione in dettaglio delle presenze giornaliere

Questa operazione può essere richiamata dall’utente in tre modi: dalla schermata delle operazioni statistiche sui dipendenti selezionando un singolo giorno come dato temporale, cliccando il pulsante della statistica “Visualizzazione per giorni delle presenze in un periodo”; a partire dalla visualizzazione per giorni delle presenze in un periodo, cliccando il pulsante “Presenze giornaliere”; oppure utilizzando l’operazione di “Visualizzazione presenze odierne dei dipendenti”.

Il sistema visualizza per ogni dipendente se risulta presente o assente in quel giorno (ed in questo caso la tipologia di assenza) e a quali progetti sta lavorando. Questa richiesta può essere effettuata anche per un giorno futuro, per poter decidere se autorizzare o meno una richiesta, nel qual caso la situazione presentata è solo una stima delle presenze che tiene conto soltanto delle richieste già autorizzate e delle malattie già in corso che si protrarranno fino al giorno indicato.

Di seguito è possibile visualizzare un esempio di questa operazione eseguita da un dirigente di gruppo.
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1.4.17.8 Visualizzazione per giorni delle presenze in un periodo

Il sistema visualizza, per ogni giorno, il numero di dipendenti presenti e assenti (suddivisi per tipologia di assenza). Il sistema permette inoltre di effettuare per ogni giorno una visualizzazione delle presenze giornaliere. Questa richiesta può essere effettuata anche per un periodo futuro, per poter decidere se autorizzare o meno una richiesta, nel qual caso la situazione presentata è solo una stima delle presenze che tiene conto soltanto delle richieste già autorizzate e delle malattie già in corso che si protrarranno fino al periodo indicato.

Di seguito è possibile visualizzare un esempio di questa operazione eseguita da un dirigente di gruppo.
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1.4.18 Operazioni statistiche sui dirigenti

1.4.18.1 Visualizzazione dell’attività dei dirigenti

Selezionato un dirigente, il sistema restituisce il numero delle richieste approvate, delle richieste respinte, degli annullamenti vistati e delle comunicazioni di modica vistate da quel dirigente, visualizzando un elenco di tutte richieste approvate o respinte, degli annullamenti e delle comunicazioni di modifica vistati.

2.3 Diritti d’accesso

Il sistema tiene traccia dei diritti di accesso che permettono di proteggere i dati dalle operazioni svolte dagli utenti. Tra gli utenti che accedono al sistema si individuano i dirigenti (dirigente generale, responsabile di sede, responsabile di area, responsabile di gruppo), i dipendenti e l’amministratore della base di dati. Gli utenti si identificano attraverso l’inserimento di una login e una password. Il sistema fornisce l’insieme delle operazioni che possono essere effettuate in base al tipo di utente.

	Utenti

Operazioni
	  Direttore generale
	  Dirigenti di sede
	  Dirigenti di area
	  Dirigenti di gruppo
	  Dipendenti
	  Dipendente di segreteria

	Utenti
	Visualizzazione
	
	1
	2
	3
	4
	

	
	Inserimento
	
	
	
	
	
	

	
	Modifica
	
	
	
	
	
	

	
	Cancellazione logica
	
	
	
	
	
	

	Dirigenti
	Visualizzazione
	
	1
	2
	3
	
	

	
	Inserimento
	
	
	
	
	
	

	
	Modifica
	
	
	
	
	
	

	
	Cancellazione
	
	
	
	
	
	

	Dipendenti
	Visualizzazione
	
	1
	2
	3
	4
	

	
	Inserimento
	
	1
	2
	
	4
	

	
	Modifica
	
	1
	2
	
	4
	

	
	Cancellazione
	
	1
	2
	
	
	

	Categorie
	Visualizzazione
	
	
	
	
	
	

	
	Inserimento
	
	
	
	
	
	

	
	Modifica
	
	
	
	
	
	

	
	Cancellazione
	
	
	
	
	
	

	Sedi
	Visualizzazione
	
	
	
	
	8
	

	
	Inserimento
	
	
	
	
	
	

	
	Modifica
	
	
	
	
	
	

	
	Cancellazione
	
	
	
	
	
	

	Settori
	Visualizzazione
	
	
	
	
	
	

	
	Inserimento
	
	
	
	
	
	

	
	Modifica
	
	
	
	
	
	

	
	Cancellazione
	
	
	
	
	
	

	Aree
	Visualizzazione
	
	
	
	
	8
	

	
	Inserimento
	
	1
	
	
	
	

	
	Modifica
	
	1
	
	
	
	

	
	Cancellazione
	
	1
	
	
	
	

	Ruoli
	Visualizzazione
	
	
	
	
	
	

	
	Inserimento
	
	
	
	
	
	

	
	Modifica
	
	
	
	
	
	

	
	Cancellazione
	
	
	
	
	
	

	Gruppi
	Visualizzazione
	
	
	
	
	8
	

	
	Inserimento
	
	1
	2
	
	
	

	
	Modifica
	
	1
	2
	
	
	

	
	Cancellazione
	
	1
	2
	
	
	

	Progetti
	Visualizzazione
	
	
	
	
	8
	

	
	Inserimento
	
	1
	2
	3
	
	

	
	Modifica
	
	1
	2
	3
	
	

	
	Cancellazione
	
	
	
	
	
	

	Comunicazioni di 

Malattia
	Visualizzazione
	
	1
	2
	3
	4
	

	
	Inserimento
	
	
	
	
	
	

	
	Modifica
	
	
	
	
	
	

	
	Cancellazione
	
	
	
	
	
	

	Richieste di assenza
	Visualizzazione
	
	1
	2
	3
	4
	4

	
	Inserimento
	
	
	
	
	4
	4

	
	Modifica
	
	
	
	
	4,6
	4,6

	
	Cancellazione
	
	
	
	
	4,6
	4,6

	Risposte
	Visualizzazione
	
	1
	2
	3
	4
	4

	
	Inserimento
	
	1
	2
	3
	
	

	
	Modifica
	
	
	
	
	
	

	
	Cancellazione
	
	
	
	
	
	

	Comunicazioni di 

Annullamento
	Visualizzazione
	
	1
	2
	3
	4
	4

	
	Inserimento
	
	
	
	
	4
	4

	
	Modifica
	
	
	
	
	
	

	
	Cancellazione
	
	
	
	
	4,7
	4,7

	Comunicazioni di 

Modifica rientro
	Visualizzazione
	
	1
	2
	3
	4
	4

	
	Inserimento
	
	
	
	
	4
	4

	
	Modifica
	
	
	
	
	4,7,5
	4,7,5

	
	Cancellazione
	
	
	
	
	4,7,5
	4,7,5

	Statini
	Visualizzazione
	
	1
	2
	3
	4
	4

	
	Inserimento
	
	
	
	
	4
	4

	
	Modifica
	
	
	
	
	
	

	
	Cancellazione
	
	
	
	
	
	

	Vistatura di una comunicazione
	
	1
	2
	3
	
	

	Visualizzazioni statistiche 
	
	1
	2
	3
	
	


1. Un dirigente di sede può eseguire solo operazioni riguardanti se stesso oppure riguardanti i dirigenti di area, di gruppo e i dipendenti che fanno parte della propria sede

2. Un dirigente di area può eseguire solo operazioni riguardanti se stesso oppure riguardanti i dirigenti di gruppo e i dipendenti che fanno parte della propria area

3. Un dirigente di gruppo può eseguire solo operazioni riguardanti se stesso oppure riguardanti i dipendenti che fanno parte del gruppo di cui è responsabile

4. Un dipendente può eseguire solo operazioni riguardanti se stesso 

5. Un dipendente non modificare, cancellare o inserire comunicazioni di modifica di rientro riguardanti un mese di cui è già stato approvato lo statino.

6. Le richieste sono modificabili finché non sono autorizzate o rifiutate

7. Una comunicazione di annullamento può essere cancellata finché non viene vistata.

8. Un dipendente può visualizzare solo i dati generali.

 2.4 Glossario dei termini

	Approvazione di statino
	meccanismo che permette al dipendente di ufficializzare lo statino. Dopo l’approvazione lo statino non è più modificabile.



	Area


	singola istanza di un settore in una determinata sede. Un’area comprende uno o più gruppi.



	Assenza

	si ha quando il dipendente non è presente nella propria sede di appartenenza per un qualsiasi motivo: malattia, ferie, permesso, licenza matrimoniale, maternità, trasferta. 



	Autorizzazione
	le richieste sono autorizzate dai dirigenti. Possono essere autorizzate senza subire modifiche oppure possono essere modificate dal dirigente prima di essere autorizzate.



	Categoria
	suddivisione dei dipendenti decisa a livello di contratto nazionale. La categoria caratterizza il contratto di un dipendente con l’azienda, da questa dipendono il fattore annuo di maturazione ferie e quello di maturazione permessi.



	Comunicazione

	registrazione inserita nel sistema da un dipendente e vistata da un dirigente di competenza.



	Comunicazione di annullamento
	una richiesta di assenza autorizzata può essere annullata dal dipendente che l’ha effettuata prima del giorno (ed eventualmente l’ora) di inizio dell’assenza indicato nell’autorizzazione.



	Comunicazione di malattia


	il dipendente comunica extra-sistema al personale di segreteria che è assente per motivi di salute e la segreteria inserisce tale comunicazione nel sistema. Questa specifica il presunto periodo d’assenza e l’evento di presentazione del certificato medico.



	Comunicazione di modifica


	registrazione inserita nel sistema dal dipendente interessato a modificare  i dati temporali di una sua richiesta già autorizzata o di una malattia già vistata in caso di partenza/rientro anticipato/posticipato. 



	Dipendente
	persona che lavora all’interno dell’azienda e che non può prendere delle decisioni rilevanti autonomamente, senza prima consultare un dirigente. Ciascun dipendente appartiene ad un solo gruppo e una sola area.



	Direttore generale
	Dirigente che gestisce tutta l’azienda ed ha più responsabilità di tutti gli altri dirigenti.

Sinonimi: responsabile d’azienda.



	Dirigente
	persona che ricopre un ruolo organizzativo e di controllo all’interno di un’azienda. Un dirigente è responsabile di un gruppo, di un’area, di una sede o dell’intera azienda. 



	Extra-sistema 



	evento che avviene in maniera trasparente al sistema, solitamente si tratta di comunicazioni tra persone che avvengono in maniera diretta (a voce o con altri mezzi). 



	Fattore di maturazione annuo
	numero di giorni di ferie oppure ore di permesso maturati ogni anno da un dipendente in base alla categoria di appartenenza.



	Gerarchia
	struttura delle responsabilità all’interno dell’azienda: ciascun dirigente è responsabile di un insieme di persone (dipendenti e dirigenti) in base al proprio incarico. Ad esempio, ad un responsabile di sede sono subordinati i responsabili di tutte le aree e tutti i gruppi della sede e tutti i dipendenti che ne fanno parte.



	Gruppo
	sottoinsieme di dipendenti della medesima sede appartenenti alla stessa area. Ogni gruppo fa capo ad un dirigente responsabile di gruppo.



	Identificazione 
	meccanismo mediante il quale gli utenti registrati possono accedere al sistema inserendo la propria login e la propria password.



	Incongruenza 
	disuguaglianza tra informazioni che dovrebbero essere identiche: in questo caso tra ciò che il dipendente ha dichiarato e ciò che è stato rilevato dal sistema di timbratura dei cartellini.


	Login 
	sequenza di caratteri alfanumerici che, abbinata alla password, permette l’identificazione dell’utente nel sistema.



	Password 
	sequenza di caratteri alfanumerici conosciuta soltanto da un utente che permette l’identificazione dell’utente al sistema.



	Personale di segreteria

	dipendenti di aree del settore segreteria, responsabili dell’ immissione  nel sistema delle comunicazioni di malattia dei dipendenti e delle certificazioni di malattia ricevute.



	Progetto
 


	insieme di attività intersedi svolte da più persone di più gruppi. 

 

	Registrazione

	si tratta di una comunicazione o una  richiesta che i dipendenti immettono nel sistema.



	Responsabile d’area


	dirigente che si occupa della gestione dei gruppi presenti all’interno dell’area di cui è responsabile. Si può inoltre occupare dell’approvazione delle richieste e vistatura delle comunicazioni dei dipendenti facenti parte dei gruppi dell’area.

	Responsabile d’azienda

	vedi direttore generale.

	Responsabile di gruppo


	dirigente che si occupa di organizzare il proprio gruppo di dipendenti, si occupa dell’approvazione delle richieste e vistatura delle comunicazioni dei dipendenti facenti parte del gruppo.

Sinonimi: Capo gruppo.



	Responsabile di sede

	dirigente che si occupa di organizzare il lavoro di una sede, ovvero ha responsabilità su tutti i dipendenti della sede a cui è assegnato, quindi su tutti i gruppi di tutte le aree della sede.



	Revoca

	si ha quando una richiesta non viene approvata dal dirigente oppure un’assenza autorizzata viene rifiutata dal dipendente.

Sinonimi: rifiuto.



	Rientro

	vedi comunicazione di modifica.



	Rifiuto
	vedi revoca.



	Risposta

	può essere una revoca, un’autorizzazione oppure un’autorizzazione con modifica.



	Ruolo
nel sistema sono definiti dei ruoli, ciascun   è associato ad uno di questi e in base al ruolo che ricopre può accedere a dati e operazioni.


	nel sistema sono definiti dei ruoli, ciascun utente è associato ad uno di questi e in base al ruolo che ricopre può accedere a dati ed effettuare operazioni.



	Sede

	edificio dell’azienda in cui sono dislocate una o più aree.



	Segretario
	vedi personale di segreteria.



	Settore

	astrazione che definisce un ambito aziendale. Ad ogni settore (ad esempio, il settore commerciale) corrisponde l’insieme delle aree di quell’ambito (ad esempio, tutte le aree commerciali di tutte le sedi). Lo stesso settore può essere presente in più sedi.



	Sistema dei Cartellini
	sistema preesistente all’interno della sede che registra in un data base  tutte le timbrature dei dipendenti di quella sede.




	Statino 


	documento generato dal sistema automaticamente su richiesta del dipendente o di un dirigente. Vengono visualizzate tutte le informazioni, relative ad un certo mese, sulle assenze del singolo dipendente, derivate dalle dichiarazioni dello stesso e dal sistema delle timbrature. In caso di incongruenze nei dati incrociati dei due sistemi lo statino non può essere approvato. Il dipendente deve approvare uno statino al mese, dopo aver risolto eventuali incongruenze, per permettere il calcolo dello stipendio. 



	Trasferta 

	assenza del dipendente dalla sede di appartenenza per motivi di lavoro. Si misura in ore o giorni e può essere caratterizzata dal fatto che il dipendente si trovi in un’altra sede dell’azienda.

	Utente
	persona che può accedere al sistema attraverso un’identificazione.



	Vistatura

	si ha quando un dirigente prende visione di una comunicazione di un dipendente.




Capitolo 2 : Schema concettuale
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2.1 Commenti allo schema concettuale

· I dirigenti sono associati con le comunicazioni perché la vistatura di una comunicazione può avvenire non solo da parte del responsabile di gruppo, ma anche da un suo superiore.

Questo vale anche per le risposte e queste due associazioni sono distinte perché le operazioni di risposta e vistatura possono essere effettuate da dirigenti diversi.

· Le comunicazioni sono associate alle risposte piuttosto che alle richieste cui si riferiscono, perché i dati temporali effettivi relativi alle assenze sono memorizzati nelle sottoclassi di risposte. L’associazione da comunicazioni a risposte è parziale perché le comunicazioni di malattia non si riferiscono a nessuna richiesta. L’associazione esprime inoltre il vincolo per cui le comunicazioni su una data richiesta possono essere registrate solo se alla richiesta è già stata data una risposta da un dirigente.

·  Le comunicazioni di malattia sono associate alle modifiche del giorno di rientro perché un dipendente può rientrare in anticipo da una malattia e la comunicazione di rientro non è riferita a nessuna richiesta.

2.2 Vincoli non rappresentati graficamente

· Una richiesta in giorni può essere associata solo ad un’autorizzazione in giorni.

· Una richiesta in ore può essere associata solo ad un’autorizzazione in ore.

· Una un’autorizzazione in giorni può essere associata solo ad una comunicazione di modifica in giorni.

· Una un’autorizzazione in ore può essere associata solo ad una comunicazione di modifica in ore.

· Ciascun dipendente deve approvare esattamente uno statino per ciascun mese.
· Un dirigente può vistare comunicazioni e rispondere a richieste riguardanti solo i dipendenti a lui subordinati.

2.3 Rappresentazione degli attributi delle classi e delle loro associazioni

Legenda:

	U = univoca
	M = multivalore
	P = parziale
	T = totale


Unità organizzative

Attributi

Codice identificativo
[UT] 

Associazioni

Dirigenti

[UP]
Sedi
Attributi

Nome Sede   

[UT]

Indirizzo       

[UT]

Associazioni

Aree 


[MP]

Trasferte

[MP]

Aree

Attributi

Nome Area   

[UT]

Associazioni

Sedi


[UT] 

Settori


[UT]

Gruppi


[MP]

Gruppi
Attributi


Nome gruppo

[UT]

Associazioni


Aree


[UT]

Dipendenti

[MP]

Progetti
Attributi

Codice progetto
[UT]

Nome progetto

[UT]

Attivo


[UT]

Associazioni

Dipendenti

[MP]

Trasferte

[MP]

Settori

Attributi

Codice settore

[UT]

Nome settore

[UT]

Associazioni

Aree


[MP]

Utenti

Attributi

Matricola

[UT]

Login


[UT]

Password

[UT]

Nome utente

[UT]

Cognome utente
[UT]

Indirizzo utente
[UT]

Recapiti telefonici
[MT]

Indirizzi recapito 
[MT]

Data assunzione
[UT]

Data fine servizio
[UP]

Associazioni

Ruoli 


[UT]

Dirigenti

Associazioni

Unità organizzative 

[UP]

Risposte


[MP]

Comunicazioni

[MP]

Dipendenti

Attributi

Giorni di ferie disponibili
[UT]

Ore di permesso disponibili
[UT]

Bonus ferie annuali
[UT]

Bonus permessi annuali
[UT]

Qualifica
[UT]

Associazioni

Categorie

[UT]

Statini

[MP]

Progetti

[MP]

Richieste di assenza

[MP]

Comunicazioni

[MP]

Gruppi

[UP]

Ruoli

Attributi

Codice ruolo


[UT]

Nome ruolo


[UT]

Associazioni

Utenti



[MP]

Statini

Attributi

Data di approvazione
[UT]

Mese riferimento
[UT]

Associazioni

Dipendenti
[UT]

Categorie

Attributi

Codice categoria
 [UT]

Nome categoria
 [UT]

Fattore maturazione ferie annuo
 [UT]

Fattore maturazione permessi annuo[UT]

Associazioni

Dipendenti
[MP]

Comunicazioni

Attributi

Codice identificazione
[UT]

Data immissione
[UT]

Visto
[UT]

Associazioni

Risposte
[UP]

Dirigenti
[UP]

Dipendenti
[UT]

Comunicazioni di annullamento

Attributi

Motivo
[UT]

Comunicazioni  di malattia

Attributi

Data inizio malattia
[UT]

Data fine malattia
[UT]

Certificato medico
[UP]

Medico 
[UP]

Associazioni
Modifiche giorno rientro
[MP]

Comunicazioni modifiche ora di rientro

Attributi

Data rientro 
[UT]

Ora inizio assenza effettiva
[UT]

Ora rientro assenza effettiva
[UT]

Comunicazioni modifiche giorno di rientro

Attributi

Data inizio assenza effettiva
[UT]

Data fine assenza effettiva
[UT]

Richieste di assenza

Attributi

Codice richiesta
[UT]

Data immissione richiesta [UT] 

Recapiti aggiuntivi
[MP]

Numeri telefonici aggiuntivi[MP]

Gestita
[UT]

Associazioni

Risposte
[UP]

Dipendenti
[UT]

Ferie

Attributi

Data inizio ferie
[UT]

Data fine ferie
[UT]

Trasferte

Attributi

Informazioni sulla trasferta
[UP]
Associazioni

Progetti
[UT]

Sedi
[UP]

Trasferte ore

Attributi

Data trasferta
[UT]
Ora inizio trasferta
[UT]

Ora fine trasferta
[UT]

Trasferte giorni

Attributi

Data inizio trasferta
[UT]

Data fine trasferta
[UT]

Permessi

Attributi

Data del permesso
[UT]

Ora inizio permesso
[UT]

Ora fine permesso
[UT]

Licenze speciali

Attributi

Motivo
[UT]

Certificazione
[UT]

Data inizio licenza
[UT]

Risposte

Attributi

Data di risposta
[UT]

Ora di risposta
[UT]

Rifiuto
[UT]

Modifica
[UT]

Motivazione modifica/rifiuto
[UP]

Associazioni
Dirigenti
[UT]

Richieste di assenza
[UT]

Comunicazioni
[MP]

Giorni approvati

Attributi

Data di inizio assenza
[UT]

Data di fine assenza
[UT]

Ore approvate
Attributi

Data di assenza
[UT]

Ora di inizio assenza
[UT] 

Ora di fine assenza
[UT]

Richiesta di assenza

















Comunicazione 


di modifica














Dirigenti





Dipendente











Risposta

















Visto














Richiesta di assenza














Comunicazione 


di annullamento











Dirigenti





Dipendente








 Risposta














 Visto











Richiesta di assenza




















Dirigenti





Dipendente








 Risposta
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